REKLAMACNY PORIADOK

Spolo¢nosti PKW INVEST, s. r. 0., so sidlom Laurinska 3, 811 01 Bratislava — Staré Mesto,
ICO: 47 334 614 zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢.: 106191/B (d’alej len ,,spolo¢nost™)

VYKLAD POJMOV

e Zakon o ochrane spotrebitel’a — zékon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a v zneni
neskorsich predpisov

e Obciansky ziakonnik — zékon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zédkonnik v zneni neskorsich
predpisov

e Spotrebitel’ — spotrebitelom je fyzicky osoba, ktora pri uzatvdrani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania.

e Reklamacia — reklamaciou je uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku.

e Vybavenie reklamacie — ukoncené reklamac¢né konanie odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kapnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej
zl'avy z ceny vyrobku, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené
zamietnutie.

ZODPOVEDNOST ZA VADY MOTOROVEHO VOZIDLA A PRAVNA ZARUKA

V zmysle zékona o ochrane spotrebitel’a reklamaciu je opravneny uplatnit’ spotrebitel’, ktorym
je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v rdmci predmetu
svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Spolo¢nost’ zodpoveda za vady v rozsahu stanovenom Ob¢ianskym zakonnikom. Kupujuci je
povinny uplatnit’ pradva zo zodpovednosti za vady na motorové vozidlo najneskdr do 12
mesiacov odo diia prevzatia motorového vozidla zo strany kupujiceho; v pripade ak tieto prava
nebudu uplatnené v lehote 12 mesiacov, prava kupujliiceho zo zodpovednosti za vady zanikaju.

Spolo¢nost’ nezodpoveda:

* za vady, ktoré vznikli predchddzajiicim pouzitim a opotrebenim motorového vozidla alebo
jeho stcasti a materialu;

* za vady, ktoré vznikli po prevzati motorového vozidla kupujiucim v dosledku pouzitia alebo
opotrebenia motorového vozidla;

» za vady, resp. nedostatky na ktoré bol kupujtci vyslovne upozorneny;

» za vady, o ktorych kupujuci vedel alebo musel vediet’ v ¢ase uzatvorenia kiipnej zmluvy a to
z osobnej obhliadky motorového vozidla alebo z vykonanej skuSobnej jazdy - tzv. vady
zjavné.

e Za ucelom dokladného preverenia technického stavu kupovaného motorového vozidla
spolo¢nost” poskytuje kupujucemu moznost’ jeho obhliadky v priestoroch prevadzky
spolo¢nosti za ucasti personalu.

e Spoloc¢nost’ poskytuje kupujlicemu zaruku na pravne vady, t.j. ze motorové vozidlo
nepochadza z trestnej ¢innosti, nie je zatazeny zaloznym pravom, ndjomnym alebo
inym uzivacim pravom, alebo akymkol'vek inym pravom tretich osob.

eV pripade vyskytu vysSie uvedenych pravnych vad motorového vozidla, ktoré vyjda
najavo po kupe, je kupujici opravneny odstipit’ od uzatvorenej kupnej zmluvy a
spolo¢nost’ je povinna vratit’ kupujucemu kiapnu cenu za motorové vozidlo.



e Zaruku na pravne vady motorového vozidla poskytuje spolo¢nost’ po celu dobu
zivotnosti predmetného motorového vozidla. Prava z tejto zaruky nie st prevoditel'né
na tretiu osobu a voc¢i spoloc¢nosti je opravneny ju uplatiovat’ vyhradne iba kupujuici.

e Spolo¢nost’ d’alej ubezpecuje kupujuceho, ze motorové vozidlo je mozné zaregistrovat
na nového vlastnika na uzemi Slovenskej republiky, a ze tomu nebrani ziadny zdznam
prislusného organu $tatnej spravy, pricom toto ubezpecenie sa vyslovne vztahuje len na
uzemie Slovenskej republiky. Spolo¢nost’ nezabezpecuje administrativne Ukony
spojené s vyvozom motorového vozidla a jeho evidenciou mimo uzemia Slovenskej
republiky.

e V pripade odstipenia kupujiceho od kupnej zmluvy vrati spolo¢nost’ kupujicemu
kipnu cenu motorového vozidla, a to oproti vrateniu motorového vozidla kupujiucim
spolo¢nosti do jeho prislusnej prevadzkarne v stave, v akom ho od spolo¢nosti prevzal
s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie spolu so vSetkym prislusenstvom a sticastami.
V pripade odstipenia od kipnej zmluvy nema kupujici vo¢i spolo¢nosti narok na
nahradu vzniknutej Skody, ¢i na thradu ndkladov spojenych s vratenim motorového
vozidla. Kupujici nema narok na uroky z penaznej ¢iastky, ktortt mu spolo¢nost’ vratila.
Prava z tejto zaruky nie s prevoditelné na tretiu osobu a voci spolo€nosti je opravneny
ich uplatiiovat’ len a vyhradne kupujtci

REKLAMACNE KONANIE — POSTUP PRI UPLATNENI REKLAMACIE

e Kupujuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne uplatnit’ pravo zo zodpovednosti
spolo¢nosti za vady motorového vozidla od casu, kedy tieto vady zistil alebo mohol
zistit' pri vynaloZeni odbornej starostlivosti, v opacnom pripade jeho naroky z vad
motorového  vozidla zanikaju. Kupujici pritom  postupuje  nasledovne:

» na prevadzke spolo¢nosti pristavi motorové vozidlo ohl'adne ktorého namieta vadu, za
ucelom overenia namietanej vady a moznosti rozhodnutia o spdsobe vybavenia
reklamacie;

» zabezpeci dodanie potrebnej dokumentacie k motorovému vozidlu na nahliadnutie;
* na prevadzke spolo¢nosti pisomne spiSe s prisluSnym zamestnancom reklamacny
protokol, v ktorom uvedie dévod svojej reklamacie a podrobne popiSe vady motorového
vozidla a jeho prejavy;
* na poziadanie spolocnosti zabezpe€i a poskytne vSetku dostupnu sucinnost’ pri
vybavovani jeho reklamécie.

e Upozornenie: V pripade, ak kupujuci nepristavi motorové vozidlo za ucelom
zistenia vad, ktoré namieta a nepredlozi doklady k motorovému vozidlu, kupujuci
tym brani riadnemu a v€éasnému vybaveniu jeho reklamacie, v dosledku ¢oho sa
spolo¢nost’ nemoZe dostat’ do omeSkania s plnenim si povinnosti v reklama¢nom
konani.

e Spolo¢nost’ prijme reklamaciu kupujiceho na zaklade pisomného protokolu o
reklamadcii, ktort riadne zaregistruje v evidencii reklaméacii. Pri uplatneni reklamécie je
kupujuci povinny poskytnut’ spolocnosti maximalnu suc¢innost’, ktord spo¢iva najma: v
pristaveni motorového vozidla na obhliadku do priestorov prevadzkarne spolocnosti, v
predloZeni nevyhnutnych dokladov k reklamovanému motorovému vozidlu (technicky
preukaz, servisna knizka, manudl na pouZivanie atd’.) a iné podl'a okolnosti. V pripade,
ze kupujuci taktto sucinnost neposkytne alebo odmietne poskytnut, znemozni tak
predavajicemu riadne vybavenie reklamacie, v dosledku ¢oho spolo¢nost’ nezodpoveda



za nevybavenie reklamacie kupujiceho riadne a véas. Spolo¢nost’ v takomto pripade
tiez nezodpoveda za néasledne vzniknuté Skody a dodato¢né naklady kupujiaceho.

Ak kupujuci uplatni reklaméciu v sulade s tymto reklamacnym poriadkom, spolo¢nost’
pouci kupujticeho o jeho pravach. Na zéklade rozhodnutia kupujiceho o tom, ktoré z
poskytnutych prav uplatiiuje, spolo¢nost’ ur¢i spdsob vybavenia reklamécie podl'a tohto
reklamac¢ného poriadku ihned’, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni odo dia
uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu vozidla najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.
Spolo¢nost’ si v odovodnenych pripadoch vyhradzuje pravo navrhnit’ zmenu postupu
vybavovania reklamacie, o ¢om kupujiceho riadne upovedomi.

Vybavenim reklamécie zo strany spolo¢nosti sa rozumie ukoncenie reklamacného
konania:

* odovzdanim opravené¢ho motorového vozidla,

» vymenou motorového vozidla za iné,

« vratenim kipnej ceny za motorové vozidlo,

* vyplatenim primeranej zl'avy z ceny motorového vozidla,

* pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia,

* odovodnenym zamietnutim reklamacie vad motorového vozidla, na zaklade
odborného posudenia.

Spolocnost” reklamaciu zamietne na zéklade odévodnujuceho pisomného odborného
posudenia, ktorého koépiu poskytne kupujucemu v lehote 14 dni odo dia vybavenia
reklamacie. Odborné postudenie musi obsahovat’ identifikaciu osoby, ktora vykondva
odborné postdenie, presni identifikdciu posudzovaného vyroku, popis stavu vyrobku,
vysledok posudenia, ddtum vyhotovenia odborného posudenia.

Spolo¢nost’ vyda kupujucemu pisomné potvrdenie o vybaveni reklamacie najneskor do
30 dni od datumu uplatnenia reklamécie. Pri zamietnuti reklamacie kupujuceho,
spolo¢nost’ riadne oddovodni svoje stanovisko, a to aj s odvolanim sa na zavery
odborného alebo znaleckého posudku vyhotoveného k danej reklamacii.



